WARUNKI GWARANCIJI

Alcar



1. Alcar Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji na produkty:
 felgi aluminiowe - na okres 36 miesiecy, liczone od daty zakupu przez Klienta, z wyjatkiem
felg chromowanych, ktore objete sg gwarancjg 24 miesieczng,
 felgi stalowe — na okres 24 miesiecy, liczony od daty zakupu przez Klienta.

2. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzania otrzymanego towaru ze ztozonym
zamowieniem w chwili jego odbioru. W przypadku braku takiej zgodnosci klient ma prawo
skierowac do spotki pisemng reklamacje wskazujaca wszelkie braki, wady lub inne niezgodnosci
towaru z umowa:

e W ciggu 7 dni od dnia odbioru towaru, jezeli towar ma wady jawne, tj. wady mozliwe do
stwierdzenia na podstawie zewnetrznych ogledzin,

e W Ciggu 7 dni od dnia wykrycia wady, jesli towar ma wady ukryte, tj. wady niemozliwe do
stwierdzenia poprzez ogledziny towaru.

3. W przypadku uznania reklamacji, towar moze zosta¢ wymieniony na wolny od wad
lub wady te usungc. Wymiana towaru na wolny od wad lub usuniecie wad odbywa sie
w jak najkrotszym terminie, wynikajgcym z mozliwosci produkcyjnych dostawcow i innych
cigzacych na nim zobowigzan. Strony moga takze uzgodnic¢ udzielenie odpowiedniego
rabatu od ceny. Jesli Alcar nie jest w stanie Llub nie chce z powodu uzasadnionych kosztow
lub innych uzasadnionych przyczyn wymienic¢ lub zapewnic¢ zgodnosci z przeznaczeniem
dowolnych towarow lub czesci, moze w to miejsce odkupic¢ od Klienta towary po aktualnej
wowczas cenie nowych towarow.

4. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania, gdy:

e Klient nie dostarczy pisemnego powiadomienia o wadach przekazanego towaru, w terminie
okreslonym w pkt 2,

» wada jest spowodowana w catosci lub w znacznym stopniu, lub nasilita sie pod wptywem
normalnego uzytkowania, przecigzenia, nadmiernego uzytkowania, nieprawidtowego
uzytkowania, zaniedbania odpowiedniej konserwacji lub jej niewtasciwego wykonania,

e Klient nie przedstawi waznego dowodu zakupu z datg sprzedazy reklamowanego towaru,

* na zadanie sprzedawcy towar nie jest zwrécony w dobrym stanie higienicznym, bez
uszkodzen mechanicznych, w oryginalnych opakowaniach,

 jesliKlient jest winien naruszenia warunkow umowy, zgodnie z ktorymi dostarczono towary.

5. Wszystkie towary lub czesci wymienione przez Spétke Alcar staja sie jej wtasnoscia.



6.

Jesli Spoétka tego zazadata, wszelkie towary, co do ktorych sktada jest reklamacja, muszg byc
zwrécone do Alcar optaconym transportem. W przypadku, gdy roszczenie jest przyjete przez
Spotke lub zasagdzone na rzecz Klienta, koszty transportu zostang zwrdcone Klientowi. Towar
ten powinien zostac¢ zwrocony przez Kupujgcego w dobrym stanie higienicznym, bez uszkodzen
mechanicznych, w oryginalnych opakowaniach.

Alcar nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego lub
niezgodnego z ich przeznaczeniem wykorzystywania zakupionych towarow. W przypadku
zakupionych felg stalowych i aluminiowych Kupujacy zobowigzany jest  do przestrzegania
warunkéw ich wykorzystania zawartych odpowiednio w ,Katalogu felg stalowych - tabele
zastosowan wedtug marki samochodu oraz sugerowane rozmiary opon” i ,Konfiguratorze felg
aluminiowych”, ktory dostepny jest na stronie www.alcar.pl, po wczesniejszym zalogowaniu,
wraz z sugerowanymi rozmiarami opon.

Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia lub zniszczenia towaru, wynikte z innych przyczyn, niz
wady tkwigce w towarze oraz szkody spowodowane wadami towaru, inne niz rzeczywiscie
poniesione.

Przed zamontowaniem opon, felgi winny by¢ przymierzane do samochodu ,,na sucho” (zatozone
na piaste i przykrecone jedng $rubg / nakretka) w celu doktadnego sprawdzenia prawidtowosci
w doborze felg do konkrethego modelu samochodu. Felgi zamontowane z oponami / lub
ze sladami montazu nie podlegajg zwrotowi.



